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Comportamentele colective

Comportamentele determinate de apartenenta unei persoane
la un grup social si care se realizeaza impreuna cu alti membri
(alte membre) ai acestuia se numesc comportamente colecti-
ve. Acestea sunt caracterizate de natura lor efemera, extra-in-
stitutionala (se situeaza in afara normelor institutionale) si
emergentd (spontane, neplanificate). Aceste comportamente
colective se referd la atitudini sociale care apar cand exista si-
tuatii noi sau exceptionale, fata de care definitiile sociale des-
pre ce trebuie facut sunt inexistente sau insuficiente.” Totusi,
existd o continuitate evidentd intre formele conventionale si
extra-institutionale ale ceremoniilor religioase si protestelor
politice — un miting sau un protest legal pot conduce la mani-
festatii care pun la indoiald institutiile. Manifestatia din fata
Capitoliului - care a avut loc pe 6 ianuarie 2021 —, de exemplu,
a evoluat intr-o ocupare ilegala si violentd a acestuia.

= Javaloy, F et o 2001
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Exista trei scenarii sociale in care se dezvolta comporta-
mentele colective:

e Adundrile colective. In cadrul acestora, colectivitatea care
se adund este orientatd cdtre un obiect al atentiei si are anu-
mite credinte sau un obiectiv comun. Actiunea este ghidata
de normele formalizate pe care le prescrie cultura, dar side
norme emergente. Un exemplu pentru acest tip de adunare
ar fimanifestatia de 1 Mai. Autorul clasic care a studiat acest
scenariu a fost Durkheim, dupa cum vom vedea mai tarziu.

s Multimea. Se poate defini ca o colectivitate convocata ai
carei membri (ale carei membre) se gasesc in prezentd re-
ciproca si imediata, actionand in mod spontan. Faptul ci
persoanele care formeaza multimea se afla impreund impli-
cd un obiect al atentiei sau un scop comun, cum ar fi expri-
marea unui protest muncitoresc in fata unei cladiri publice.

& Masa. Se poate defini ca un grup de persoane care parti-
cipa la un obiectiv comun, dar care nu trebuie sa se afle
reciproc in apropiere fizica si imediatd. Un exemplu pro-
totipic pentru comportamentele de masa sociald este
publicul mediilor de comunicare sau din retelele soci-
ale. Autorii clasici ai psihologiei maselor sunt Tarde si
Freud - cel din urma va fi discutat in aceasta carte.

Aceste trei forme de comportament au legidtura unele cu al-
tele. Publicul poate sa intervind de la distanta in adunarile co-
lective (de exemplu, participa indirect la o procesiune funerara,
precum a lui Lady Di), sa reactioneze spontan prin interme-
diul retelelor de socializare, generand o multime virtuala, si sa

Miscarile sociale



convoace multimi la manifestatii sau adunari colective prin
acestea.”” Protestele, ceremoniile si alte comportamente colec-
tive implicd adunarea persoanelor in spatii publice in care exista
proximitate fizica, adica reuniunea temporara a unui grup am-
plu de persoane care Impértasesc un centru de interes comun si
sunt constiente de influenta lor reciprocé. Presupun de aseme-
nea actiuni expresive ce se formeazd in jurul faptelor colective.
Gesturile, tipetele, scandarile, reprezentarile dramatice si alte
forme de comunicare si stimulare provoacd, in general, o cres-
tere a activarii afective si consolideaza sau induc complexe de
emotii. In cadrul acestor adunari colective, persoanele formea-
za multimi active care participa ca actori si actrite intr-o repre-
zentatie cu un obiectiv instrumental sau simbolic (de exemplu,
a onora sau schimba voia unui guvern sau a lui Dumnezeu).
In cazul ceremoniilor si ritualurilor colective, multimile se intal-
nesc in mod planificat, cu un interes comun, si se conduc dupa
o serie de norme preexistente, cum se intampla in mobilizarea
persoanelor salariate pentru manifestatia de 1 Mai.

In ultimele decenii, In contextul societétii spaniole, s-au
produs comportamente colective de mare amploare. De exem-
plu, asasinarea de catre grupul terorist ETA a consilierulul
Miguel Angel Blanco a provocat mobilizarea a sase milioane
si jumatate de spanioli, iar atentatul de pe 11 martie 2004 de la
Atocha a provocat mobilizarea a aproximativ zece milioane si
jumatate de persoane, devenind astfel una dintre cele mai im-
portante manifestatii de masa din perioada democratica - ce a
afectat 25% din populatie.*

= Castells, M (2012)
W avaloy, B, et al (2000)
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Fenomenologia comportamentelor colective

In continuare, vom descrie cum este traita participarea la com-
portamente colective cu un sens sau continut ideologic, precum
manifestatiile, mitingurile, marsurile si protestele, pelerinajele

si ceremoniile mari.

A.Exista momente punctuale de exaltare a sentimentelor.
Este vorba despre circumstante intense din punct de ve-
dere emotional, in care sunt prezente sentimente de bu-
curie, manie etc.

B. Provoaca identificarea cu grupuri mari de oameni. Per-
soanele sesimtpartedintr-ungrup; senasteunsentiment
de camaraderie, de comunitate, se produc modificari si
consolidari ale identitatii colective.

C. Apare un simt al sacralitatii si moralitatii. Cand iau par-
te la comportamente colective, oamenii se simt utili , fa-
cand istorie”. Cu alte cuvinte, traiesc o experienta cu un
sentiment transcendental, motiv pentru care exista un
simt al responsabilitatii si obligatiei de a se comporta
in acord cu ideologia sau cauza care le justifica. Uneori,
comportamentele colective provoacadiversiune si, dese-
orl, fiind vorba despre momente extraordinare ce ies din

rutina, iau forma unor petreceri.

Aceste efecte sunt generale si independente de continu-
tul ideologic sau de baza sociald a comportamentelor colecti-
ve. Pe de alta parte, este necesar sé le punem In perspectiva,
avand In vedere ca toate acestea au loc numai in cazul In care
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evenimentele au un sens pentru persoanele care participa la
ele sisebucuradeunrelativsucces. Unele comportamente co-
lective de rutina (un 1 Mai ,dezorganizat®, fara o poveste mo-
tivationala) nu provoaca aceste efecte sau le provoaca intr-un
grad limitat.*

Omogenizarea credintelor si a comportamentelor, precum
si emotionabilitatea sunt trasaturi atribuite manifestatiilor
multimilor, desi sunt nuantate de observatii stiintifice. Cu toa-
te ca este frecventa impresia ca persoanele care participa la o
manifestatie impartdsesc o serie de credinte comune, studiile
sistematice arata céd este mai degraba o prejudecata decat rea-
litatea. Cel putin trei studii care cautd sd verifice ipoteza cd a
impartdsi o serie de credinte comune reprezinta o conditie ne-
cesard asociatd cu participarea la manifestatii au descoperit ca
este frecventd o ,dispersie a credintelor.® In ceea ce priveste
similitudinea comportamentelor, observatiile sistematice ale
comportamentelor colective au aratat ca persoanele partici-
pante actionau in acelasi mod intr-o proportie mai mica de 1%.
Cat despre perceptia comportamentelor expresive, este de ase-
menea probabil sd apard o eroare de supraestimare. De exem-
plu, aclamatiile si entuziasmul caracterizeaza in jur de 10% din
participantii la manifestatiile tipice.”

Totusi, in ritualurile colective, repetarea unanima a com-
portamentelor este norma. In plus, chiar in cazul manifesta-
tiilor spontane, este probabil sa se perceapa o similitudine a
comportamentelor. Participarea la manifestatii dd iluzia de

" Paez, D.(1983)
= BEvans, R {(Ed ) (1969) si Milgram, S si Toch, H (1969)
Y McPhall, Post Wohlstein, RT (1983)

Comportamentele colective

19



unanimitate: se crede ca majoritatea multimii are credinte
In comun sau apare o perceptie exageratd a acordului fata de
ceea ce se face, se simte sau se spune, ca sicum ar exista o pu-
ternica unitate mintald sau o similaritate intre cei care for-
meazd multimea.* Este de asemenea probabil sd se considere
cd, cu cat este multimea mai mare, cu atit sunt mai legitime
credintele —aiciar actiona euristica disponibilitatii® sau gan-
dul cd ,mai multe capete nu se pot ingela“.* In plus, dovezile
confirmd c& oamenii tind sa isi proiecteze comportamentele
in mediu, ceea ce faciliteaza impresia de unanimitate. O me-
ta-analiza (adicd o analiza statisticd ce sintetizeaza toate stu-
diile existente pe o tema) confirma efectul falsului consens,
In special in ceea ce priveste comportamentele si opiniile: cei
care au un comportament sau o atitudine favorabila fatd de
un subiect (de exemplu, demonstreaza pentru mediul incon-
jurdtor) supraestimeaza - in comparatie cu cele care nule im-
partasesc ideile — procentajul de persoane care sunt de acord
cu parerea lor sau dezvoltd acelasi comportament. S-a argu-
mentat ca efectul falsului consens are loc atunci cand com-
portamentele sunt mai ugor remarcabile sau se evidentiazd,
deoarece atentia se orienteazi catre ele si se supraestimeazd
frecventareald a acestora.”

Sa trecem acum la cunoasterea perspectivelor si explicatii-
lor istorice ale comportamentelor colective si a modului in care
acestea au fost examinate in studiile contemporane.

= Milgrarn. S s Toch H{1969), Hook, B (2020a, 2020b)

= O eunstica este o scurtdtura mintala sau un mod rapid de a gandi si ajunge la o concluzie
= Javaloy F et al 2007)

Mullen, B st Hu, L {1988)
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In aceasts picturd de H. Vernet vedem baricada din strada Souflot in timpul
revolutiei din 1848 din Franta.

Comportamentele colective si psihologia
multimilor si maselor

O perspectiva negativa asupra comportamentelor colective si
a miscarilor de mase si multimi a fost dezvoltatd de Gustave
Le Bon in Psihologia multimilor (1896), una dintre cele mai ci-
tite carti de psihologie in prima jumatate a secolului XX. Viziu-
nea ,barbara” a psihologiei multimilor lui Le Bon, precum si a
lui Freud - in Psihologia maselor —, subliniaza aspectele nega-
tive ale miscdrilor sociale si manifestatiilor multimilor. Acest
punct de vedere se caracterizeaza printr-o serie de convingeri,
cum ar fi cd participareala o miscare de masa sau faptul de a se
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afla intr-o multime poate face ca persoanele sd se comporte in
mod nechibzuit, implicandu-se Intr-o lupta sau fugd irationala.
Le Bon semnaleaza cd individul, cand face parte dintr-o multi-
me, nu se mai comporta rational, ci incepe s se ghideze dupa
impulsuri instinctive, ,pentru simplul fapt ca face parte din
masd, se coboara mai multe trepte pe scara civilizatiei. Cat era
izolat, poate cd era o persoana cultd: acum, in cadrul multimii,
este o creatura instinctuald, barbara.” Aceasta perspectiva cri-
ticd asupra individului din multime se rezuma prin zicala lati-
na: Senatores boni viri, senatus autem mala bestia (,Senatorii
sunt persoane bune, dar senatul este o bestie rea”). Pe scurt, se
considera ca persoanele aflate in multimi si miscari de masa
au mai putin autocontrol, sunt mai emotionale, imprevizibile,
volatile, sugestibile si tind sa fie violente, distructive sau an-
tisociale. Majoritatea acestor idei sunt respinse pe scara larga

in textele actuale din stiintele sociale.

Principalele idei ale lui Le Bon si Freud
despre multimi si mase

Le Bon afirma n Psihologia multimilor ca masele se caracterizeaza
prin ,mai multe trasaturi speciale, precum impulsivitatea, iritabilita-
tea, incapacitatea de a gandi rational, absenta judecatii si a spiritului
critic, exagerarea sentimentelor etc,, [care] se pot observa si la fiintele
ce apartin unor forme inferioare de evolutie, precum salbaticul si co-
pilul” In plus, reproducand stereotipuri sexiste si rasiste predominan-
te la acea vreme, afirma ¢& ,masele sunt intotdeauna feminine, Insa
cele mai feminine dintre toate sunt masele latine”

Miscarile sociale



Mitul comportamentelor colective de panica,
dezorganizare si jaf in fata catastrofelor;
realitatea rezilientei colective

Studiile despre reactiile la catastrofe si traume colective fur-
nizeaza o imagine foarte diferita de ceea ce propune psihologia
multimilor si maselor.

A considera panica drept ,emotia care decide purtarea co-
lectiva tipica in catastrofe” reprezintd un mit frecvent. Panica
este o reactie caracterizata de fricd colectiva intensa si se defi-
neste pornind de la urmatoarele elemente:

# O reactie subiectiva, precum frica intensa;
s Contagiunea emotionald, precum frica impartasita;

s O reactie comportamentald, asociatd cu fuga In masg;

In eseul sdu Psihologia colectivd si analiza Eului, Freud reia viziunea
lui Le Bon despre multimi: ,Multimea este impulsiva, versatila si irita-
bila, [asandu-se condusa aproape exclusiv de inconstient”. ,Multimea
este extraordinar de influentabild si creduld. li lipseste simtul critic, iar
neverosimilul nu existd pentru ea” Multimile ajung rapid la extreme
Suspiciunea enuntatad se transforma - ipso facto - in dovada incon-
testabild” ,Un inceput de antipatie devine in cateva secunde o urg
feroce” In multime, toate sentimentele si toate actiunile sunt conta-
gioase, intr-un grad atat de nalt incat individul isi sacrifica foarte usor
interesul personal in favoarea interesului colectiv. Aceasta atitudine
este complet contrara naturii sale, iar fiinta umana este capabild de
ea numai cand face parte din masa.”
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» Efecte negative pentru persoana si colectivitate, precum
reactiile dezadaptive, egoiste sau individualiste (,sd scape
cine poate”), care produc mai multe victime decéat catas-
trofa in sine ce provoaca frica.

In general, se produce cand converg patru circumstante:

1. A fi partial blocati sau a percepe ca existd una sau putine
caide evacuare.

2.0 amenintare iminenta perceputd sau reald, care face eva-
cuarea sa devina singurul comportament posibil.

3. Blocarea totald sau partiald a presupusei rute de evacuare.

4. Esecul in a comunica intregii mase, sau persoanelor care
se afld la distanta de ruta de evacuare, cd iesirea este blo-
catd — consecinta fiind ca masa continua si impinga pen-
tru a incerca sa fugd pe o cale inexistenta.®®

Chiar in incidentele de panica in care persoanele se con-
frunta cuperceptiaunei amenintdriiminente, comportamente-
le adaptive sunt cele predominante, fiind frecvente cooperarea
si coordonarea.” Cea mai obisnuita atitudine colectivd ime-
diata intr-o catastrofd este reactia de cutremurare, inhibare si
stupoare, In timp ce persoanele supravietuitoare apar dintre
ddramaturi, agitate de socul emotional, fara initiative. In fata
acesteiscene, unicalor mobilitate este o tentativa centrifuga de
scapare care le indeparteaza de pericol, punind un spatiu mare
Intre ele si catastrofd. Exemple in acest sens sunt cutremurele

““ Quarantelll EL si Dynes RL (1977)
= Drury. J., et ai (2009)
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